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100 वदवसरांची करयालयीन सुधररणर ववशेष मोहीम कृवत आररखडर



❖ सांकेतस्थळ

➢ववभरगरच्यर ऑनलरईन सुववधरांची मरवहती - www.igr.maharashtra.gov.in

➢सररथी हेल्पलरईन – फोन नांबर - 8888007777

➢प्रकरशने (करयदे, वनयम, अवधसुचनर इत्यरदी)

➢महत्वरचे दुवे (पोर्टल बरबत)

➢नरगवरकरांसरठी (नरगरीकरांची सनद , सररथी ही पुस्तके www.igrmahhelpline.gov.in यर सांकेत स्थळरवर उपलब्ध आहे.

➢सेवर हमी अांतगटत सेवरांबरबत मरवहती वरील सवट ववषयरांची मरवहती ववभरगरच्यर सांकेतस्थळरवर अदयरवत केलेली आहे.



ववभरगरच्यर मरवहती अवधकरर व सुववधरांची मरवहती लोकसेवर हमी अांतगटत सेवर बरबत मरवहती



नांतरचे फोर्ोपुवीचे फोर्ो

❖ स्वच्छतर (Cleanliness)



❖ मुदतबरह्य अवभलेख नष्ट्र् करने

अ
.

क्र
.

कार्ाालर्ाचे
नाव

नष्ट करावर्ाचे
अभिलेख एकूण
गठ्ठे / संचचका

नष्ट केलेले
अभिलेख गठ्ठे / 

संचचका

नष्ट करणेवर भिल्लक
गठ्ठे / संचचका (2-3) कामकाज प्रलंबित राहणेचे

कारण िेरा

1 दयु्यम
निबंधक
शे्रणी - 1 

घिसावंगी

25 0 25

िोंदणी आदेश संहिता भाग-2 

आदेश संहिता क्र.826 प्रमाणे
अभभलेख वविाशास पात्र.

सदरचे कायाालय
सि 2005 पासूि
कायारत आिे.

❖ दुय्यम वनबांधक श्रेणी - 1 घनसरवांगी करयालयरत अवभलेख ननदणीकरण व अवभवगीकरण अ,ब, क, ड नुसरर करण्यरत आली आहे.

❖ यर करयालयरतील िडवस्तु सांग्रह नोंदवही आदयरवत आहे.



❖ तक्ररर वनवररण

अ.क्र. तक्रार प्रकार प्राप्त प्रकरणे ननकाली प्रकरणे भिल्लक प्रकरणे

1 कायाालयात प्रतक्ष प्राप्त प्रकरणे 0 0 0

2 आपले सरकार प्राप्त प्रकरणे 0 0 0

3 पी जी पोर्ाल प्राप्त प्रकरणे 0 0 0

4 सीआरयम पोर्ाल प्राप्त प्रकरणे 0 0 0

❖ नरगवरकरांकडून दुय्यम वनबांधक करयालयरत प्ररप्त झरलेल्यर सवट तक्रररी (आपले सरकरर, PG पोर्टल व CRM पोर्टल यरांसह) 

वनरांक आहे. 



❖ तक्ररर वनवररण (Grievance Redressal)

➢ दुय्यम वनबांधक श्रेणी – 1 घनसरवांगी करयालयरत येणर-यर अभ्यरगांतरनर भेर्ीचे फलक.



➢ 1.दुय्यम वनबांधक श्रेणी -1 घनसरवांगी यर करयालयरत अभ्यरगतरांसरठी करयमस्वरूपी स्वच्छ वपण्यरच्यर परण्यरची व्यवस्थर आहे.

➢ 2.कमटचररी व अभ्यरगत यरांच्यरसरठी स्वच्छ प्रसरधन गृहरची सुववधर उपलब्ध आहे.

➢ 3. मवहलर कमटचररी व अभ्यरगत यरांच्यरसरठी स्वतांत्र स्वच्छ प्रसरधन गृहरची सुववधर उपलब्ध आहे.

➢ 4. अभ्यरगतरसरठी सुसज्ि प्रवतक्षरलय व्यवस्थर आहे.

❖ करयालयीन सोई सुववधर







❖ सुकर विवनमरन (Ease of Living)

➢नरगरीकरांच्यर सोईसरठी मुल्यरांकन अिट नक्कल अिट व सुची क्र.2 अिट ववनरमुल्य उपलब्ध करून देण्यरत येत आहे.

➢नोंदणीसरठी येणरऱ्यर वयोवृध्द नरगरीक व गभटवती मवहलर यरांनर प्रथम प्ररधरन्य देण्यरत येते तसेच मवहलर व लहरन मुलरांसरठी

स्वतांत्र प्रवतक्षरलयरची व्यवस्थर केली आहे.

➢येणरऱ्यर पक्षकरररांसरठी अिट वलहीण्यरसरठी व सहयर, अांगठे घेण्यरसरठी स्वतांत्र रे्बलची सुववधर करण्यरत आलेली आहे.

➢सन 2002 पूवी नोंदणीस स्स्वकररलेले दस्त पक्षकरररस त्यरच वदवशी परत करण्यरत येत नव्हते. तथरपी सवरतर प्रणरलीअांतगटत

सन 2002 नांतर नोंदणीस स्स्वकररून दस्त स्कॅन करुन पक्षकरररस त्यरच वदवशी परत करण्यरत येत आहेत.

➢ नोंदणी झरलेल्यर दस्तरांच्यर सुची क्र.2, नक्कल प्रती त्यरच वदवशी अथवर दुस-यर वदवशी वदल्यर िरतरत. सुची क्रमरांक 2 ची प्रथम

प्रत नोंदणीच्यर वदवशी पक्षकरररस ववनरमुल्य देण्यरत येत आहे.



➢दुय्यम वनबांधक श्रेणी- 1 घनसरवांगी यर करयालयरत नरवीण्यपुणट उपक्रम ररबववण्यरत आलर आहे. त्यरमध्ये लहरन बरलकरांसरठी व
मवहलरांसरठी स्वतांत्र वहरकणी कक्षरची व्यवस्थर केली आहे. त्यरमध्ये स्वतांत्र स्वच्छतर गृहरची व्यवस्थर, लहरन मुलरांसरठी करमनुकीचे
सरधने (खेळणीची) व्यवस्थर करण्यरत आली आहे.

❖ करयालयीन व्यवस्थरपन सुधररणर (नरवीण्यपुणट उपक्रम) 





श्रीमती एम.पी. पैठणे, 
दुय्यम वनबांधक, श्रेणी-1,घनसरवांगी


